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GUEST GUIDE

List of services A -Z

Dear Guest,

We hope that this Guest Guide will provide you with useful information about the
services

in our hotel. If you have any further questions, or if we can assist you, please feel free to
contact us.

We are happy and ready to make sure that your time with us is truly unforgettable.
Sincerely,

Your Hotel Collect Team
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Adapter - We can supply our guests with adapter for international application.
Adults Only — We accommodate only adults.

Air conditioning - All rooms and the Lobby/ breakfast area are air-conditioned.
Anti-slip mat for the shower — Located in the bathroom.

ATM — Available in the very nearby, at Astoria and Kalvin square, for more information please contact
the Reception.

Bathrobe — Available in every room or you can also request at the Reception. In case of loss the
compensation must be paid.

Bed linen - Our housekeepers change the bed linen after every third night, on request we change
your bed linen daily.

Bottle of water in the room — A bottle of water is complimentary available to every guest of the
house and it is replaced automatically during daily cleaning if you are running low. For additional
bottles (extra charges) please contact the reception.

Breakfast - Enjoy the Collect Bites from 7:00 — 11:00 am every day.

Collect Bites is a premium continental buffet breakfast selection, which is served in our stylish
lobby area. This service is complimentary available to every guest of the house to start the day with a
great cup of coffee and bites without going out to search for any breakfast option in the city. During
check-in and your stay feel free to reserve a table for your special breakfast time. For gluten or lactose
free options please ask our Reception.

Drinks - Nespresso Coffee and Tea selection, freshly squeezed apple & orange juice

Bakery - Premium bread selection, Mini croissant, Pastries, Hot Sandwich

Cereals — Corn Flakes, Cini Minis, Choco Balls, Granolas
Spreads - Assorted jams, Honey, Hazelnut spread

Cold kitchen- Cold cuts of ham and salami (pork & beef salami), Assorted cheese platter,
Different tastes of Humus, Hard boiled eggs

Seasonal fresh fruits and vegetables
Dairy products - Greek Yoghurt/ Non-dairy Yoghurt

Sweets - Daily variety of cakes, and a lot more

Chair for the shower/bathroom - Please contact the reception with your request, and we will be glad to
provide you a chair for the bathroom.
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Check-in — The hotel room is available from 3 PM, we will be glad to store your luggage in case of
early arrival.

Check-out - The hotel room is available until 11:00 AM on the day of travel. If you wish to check out
later, please contact the reception.

Cleaning - Every day between 09:00 and 17:00. If you place the “do not disturb” sign on the door
handle from the outside, our staff will not disturb you. For extra requests or any special time
arrangement please contact the Reception.

Clothing - We kindly ask our guests to visit our Lobby in appropriate clothing, please avoid wearing
bathrobes.

Coffee machine & capsules in your room - Every room is equipped with a Nespresso coffee machine
which comes with two capsules for each day of your stay. If you would like to have additional
capsules, please ask at the Reception. Each additional capsule costs 1 EUR.

Complaints, comments - If you have a complaint or comment about anything during your stay, please
report it to the Reception.

Cosmetic products - Shampoo and shower gel, shower cap, toothbrush, toothpaste and shaving
products are provided free of charge, ask at the reception.

Currency exchange - There is no currency exchange facility in the hotel. The invoice can also be
settled in EUR cash.

Electrical connection - 220V/50Hz alternating voltage (AC) is available everywhere in the building. An
adapter for a different voltage can be requested at the reception.

Elevator — Due to the formation of the house, the lift is not totally compatible with the floors, it
means it stops on the half floors. To go to the 1% floor — with the elevator it is recommended to go to
the 2™ floor and walk down a half floor, to go to the 2™ floor — with the elevator it is recommended
to go to the 3" floor and walk down a half floor. There is only one exception, to reach the 3™ floor,
the right bottom in the elevator is the 4™ floor, where the lift and the floor is on the same level. In
case of any difficulties using the stairs — the ground floor and the 4™ floor are recommended to our
guests where 3 different room categories are available without any elevator caused extra walking.

Entrance — Please use your magnetic card /room key/ to enter the hotel. On your way out please
press the button on the left-hand side on the wall.

Extra bed - A limited number can be requested in certain rooms. For more information, please
contact the Reception.

Extra towels, pillows, blankets - We provide them free of charge upon request, please contact the
Reception.

Fire and Emergency — In case of fire and emergency please with using the staircase (not the elevator)
leave the building without any belongings as soon as possible and go straight to the park. The escape
route is located on the inside of the door of each room.
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Found items - Please inquire at the reception regarding items found/lost in our hotel.
Hair dryer - Located in the bathroom.
Heating - Our heating is modern, centrally controlled, and can be individually tailored in each room.

lliness - In case of health problems, you can ask for medical help at the reception. A thermometer
and band-aids can also be requested at the reception.

Internet - The hotel internet is provided via Leased line, with the 500 Mbit/s. WiFi password: Guest123

Iron/ ironing board — If you would like to iron in your room, we will be glad to provide, please ask the
Reception.

Laundry service — Please use the laundry bag and inform the Reception about your request. Your
clothes will be ready within 24 hours.

Lobby Bar - Located on the ground floor of our hotel. Opening hours: 0 - 24h. Our bar is at your
disposal 24/7 with a wide selection of drinks from all around the word.

Luggage delivery service - Upon request, we will take your luggage to/ from your room upon arrival/
departure. Please contact the Reception with your request.

Luggage storage — Before check-in, after check-out we will be glad to store your luggage in our luggage
room on the ground floor.

Maintenance - If you come across a device or equipment in the hotel that needs repair, is damaged,
inoperable, or not working properly, please report it to the Reception.

Massage sevice: you can have a 60/90 min massage in your room by masseur (male or female) on your
choice from 8AM to 8P M.

Swedish Massage: 60 MIN-€98, 90 MIN-€142

Full body massage with strong, stimulating movements to improve circulation, metabolism and skin

flexibility.

Anti-Stress Massage: 60 MIN-€98, 90 MIN-€142

Relieves muscle tension, stress, migraine and fatigue using relaxing techniques and essential oils.

Hungarian Tokaji Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150

Swedish full body massage with grape-seed oil and Tokaji Aszu essence to moisturize, rejuvenate and

energize the skin.

Tired Foot & Leg Massage: 60 MIN-€98



Focused massage on feet and legs to relieve pain and muscle fatigue caused by long walking, sitting or

standing.
Relaxing Lavender Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150

Full body massage with pure Hungarian lavender oil for deep relaxation, improved circulation and stress

relief.

Vita-C Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150

Full body massage with Hungarian vitamin-C extract and grape-seed oil to refresh and revitalize the skin.

Cleopatra’s Rose Water Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150

Full body massage with rose water and shea butter to deeply moisturize, tone the skin and promote

relaxation.
**All the massages can be combined with a 15min face massage just for an extra 20 Euro.

Map — A map of Budapest is available at the reception.

Marshall system — You can connect it through Bluetooth and immerse yourself in your music and
experience big-stage sound in the comfort of your room.

Messages, mail - Incoming and forwarded messages are handled by the Reception.
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Minibar — You will find a minibar hidden in the wardrobe and next to it the snacks on the shelf. Please
see the price lists below.

We top up your minibar each day. In case of you are running out any of the items the
housekeeping will refill them during daily cleaning. If you need any extra, please ask at the
Reception.

Drinks

Szigetkozi Water; Still (0,251) /2 EUR
Szigetkozi Water; Sparkling (0,251) /2 EUR
Coca Cola /3 EUR
Coca Cola Zero /3 EUR
Kinley Tonic /3 EUR
Cappy Orange /3 EUR
Cappy Apple /3 EUR

The big bottle of water is replaced automatically and complimentary during daily cleaning if you
are running low. Please contact the reception, if you would like to have an additional one.

Szigetkézi Water still /3 EUR
Snacks

Chips /4.50 EUR
Healthy chips /5 EUR
Caramel Popcorn /4 EUR
Nuts /3 EUR
Muesli Bar /4 EUR
Lindt Chocolate /4.50 EUR
Alcoholic drinks

Jack Daniel's Whisky /10 EUR
Johnnie Walker Red Label /9 EUR
Grey Goose Vodka /13 EUR
Beefeater Gin /9 EUR
Bacardi White Rum /9 EUR
Corona /6 EUR
Flying Rabbit IPA /8 EUR
Heineken /5EUR

Dreher /5EUR
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Mobile phone — You can request a mobile phone at the Reception. At check-out, the phone must be
returned. For more information, please ask at the Reception.

Museums, galleries — Budapest and the hotel’s surroundings are home of many museums and
galleries. You can find more information at the Reception.

Netflix — Our Hotel provides free access to Netflix to enjoy the most exciting series and films after a
long day in the city.

Office services - Photocopying, printing and scanning are available in the lobby.

Parking - There is a Parking garage in the next street HUF 900/hour , the website is:
http.//www.franklinhaz.hu/en You can also park on the streets, there is a fee of HUF 600.-/hour
between 8AM and 10PM on weekdays to be paid at the parking machine or with an application. For
more information, please ask our Reception.

Packages - If you would like to make your stay more memorable, we can offer you our special
packages:

- Balloon and Prosecco Package /35 EUR
- Birthday Package /80 EUR
- Romantic Package /74 EUR
- Fruit Basket in the size of S/M/L /29 EUR/40 EUR/ 57 EUR
- Fruit Basket and Prosecco, in the size of S/M/L /42 EUR/53 EUR/ 70 EUR

In order to provide you the best service possible, please notify us at least 3 days in advance!

Payment methods - You can pay in the hotel with cash (HUF, EUR), bank and credit card (VISA,
Mastercard), and before the arrival by bank transfer.

Pharmacy - Please inquire at the Reception regarding opening hours and the pharmacy on duty.
Phone Charger - We provide a mobile phone charger at the Reception upon request.

Programs - You can inquire about programs and events at the Reception. We are happy to help with
making plans and bookings if you need our assistance. Tickets and vouchers for the following
programs are available at the front desk:

Széchenyi and Gellért bath — entry ticket

Danube Ship Cruises (Wine & Cruise, Coffee & Cruise, Craft Beer & Cruise, Cocktail & Cruise)
Dinner & Cruise on the Danube ( Lunch & Cruise, Dinner & Cruise, Dinner & Cruise with Live
Music) Private Tours ( in Budapest or to Vienna, G6déll6, Etyek-Buda Wine Region, Eger, Balaton,
Holléké, Pannonhalma, Pécs)

Sightseeing Tours ( Grand City Tour, Szentendre Tour, Puszta Tour, Danube Bend Tour)

City Sightseeing Budapest - Hop On- Hop Off


http://www.franklinhaz.hu/en

Legenda City Cruises ( Daytime Cruises, Evening Cruises, Candlelit Dinner Cruises)
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Pillow Menu - It is very important for us to provide all possible comfort for our guests. Please have
a look at our Pillows Menu with different shapes, fillings, and firmness:

Diamond Down Pillows & Duvet

Enjoy the luxury feeling of down and feather!

Our standard is high, all beds are set with two Diamond pillows of the size 50 x 70 cm and two
Diamond pillows of the size 70 x 90 cm as well as a double duvet of the size 220 x 260 cm.

It is especially soft, light, and smoothly, outstanding warmth keeping and temperature controlling
through the night.

Bamboo pillow — medium hard

A bamboo pillow with exceptionally good air-permeability, recommended for lovers of medium hard
pillows.

Size: 50x70 cm
Medicare pillow — hard

It is an easy-to-ventilate product providing an excellent sleeping climate. It is especially recommended
for people with allergic diseases.

Size: 50x70 cm

Charmant Cylindrical pillow

Discover the amazing comfort with a roll pillow: soft and supportive, in any position. Thanks to the
breathable cotton cover and anti-allergenic, airy polyester filling you get a dry and tempered sleeping
environment.

Size: 40 x 15 cm

If you wish to have Bamboo, Medicare or Cylindrical pillow, please inform the Reception.

Radio - Radio stations can be received through the TV apps.
Reception - 24-hour reception is available to our guests.

Room key - You can open the door of the hotel and your room with the room key received at the
reception upon arrival.

Room safe - There is a room safe in the closet in every room, where you can safely lock away your
valuables. Please contact the Reception if you need assistance.
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Room Service - available every day from 8 AM — 12 AM, please contact the Reception.
Security system - A video monitoring and recording system operates at some points of our hotel.

Sewing kit - Available in the rooms and on request at Reception.

Shoe cleaning - The shoe cleaning machine can be found on the 2™ floor. Please contact the
Reception if you need assistance.

Shoe cleaning kit - Available in the rooms and on request at Reception.
Smoking - In accordance with legal regulations, smoking is prohibited in the hotel.

Ignoring this will result in EUR 200.- compensation. If the fire alarm device is activated by smoking,
the fire departments fee will be invoiced to the person responsible.

Smoking is allowed only in the balcony (which only connects to certain rooms) where an ashtray is
placed.

Slippers — Available in your room and free of charge at the Reception.
Taxi - You can order a taxi at the reception 24 hours a day.

Towel - Towels are changed daily, if it is clearly indicated after use (by throwing the towel on the
floor). Please help our hotel operate in an environmentally friendly way, only request a replacement
if necessary!

Transportation - For transportation information, please contact the Reception.

Television - A smart TV can be found in each room. Free Netflix is provided for you. You can watch
regular TV channels through the app called Yettel Tv/ MyTv free of charge. All the apps are located at
the bottom of the screen where you can navigate through with the remote which is located at the
nightstand next to the bed. If you have any problems with the TV, you can find a guideline in the
nightstand drawer or please contact the Reception.

Umbrella — Can be borrowed and it is available at the entrance of the Hotel.
Wake-up service - Please indicate your need at the Reception.

Wifi - The hotel is providing fast and free Wifi in the entire building. Name: CollectGuest - Password:
guest123
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Vendégkonyv
Szolgaltatasaink listaja A-tol Z-ig

Tisztelt Vendégink,
Reméljuk hogy ez a vendégkalauz az On segitségére lesz az itteni tartézkodasa alatt. Ha
barmi kérdése vagy kérése van, forduljon hozzank batran. Szeretnénk hogy az itt toltott ideje
valéban felejthetetlen élmény legyen az On szamara!

Tisztelettel,
az On Hotel Collect Csapata

Tartalomjegyzék:

Szolgaltatasaink A-tol C-ig—1
Szolgaltatasaink C-tél H-ig — 2
Szolgaltatasaink H-tél M-ig -3
Minibar — 4
Szolgaltatasaink M-tél P-ig — 5
Szolgaltatasaink P-t6l R-ig—6
Szobaszerviz —az On igényeihez igazitva -7
Szolgaltatasaink S-t6l Z-ig—8
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Adapter — Médunkban all vendégeinknek kiilonb6z6 nemzetkdzi adaptereket biztositani
Csak Feln6ttek — Csak feln6tteket tudunk fogadni

Légkondicionalds — Minden szoba és emellett a lobbi/reggeli étkeztetd fel van szerelve
légkondiciondld egységgel

CsUszasgatlé zuhanyzdsz8nyeg — Megtalalhato a furdGszobaban

ATM — Legkozelebbi ATM az Astoria vagy Kalvin tér kozelében taldlhatd, tovabbi informacidért
kérjlk Iépjen kapcsolatba a recepidval

Furd6kopeny — Minden szobaban elérhetd. Kar vagy elvesztés esetében anyagi kompenzacio
sziikséges.

Agynem(i — Hazvezet&nSink minden harmadik éjszaka utan kicserélik az 4gynemiit, az On
kérésére akar napi szinten is cseréljiik a teljes agynem(it.

Uveg viz a szobaban — Egy liveg viz ingyenesen az On rendelkezésére all a szobaban amit a
hazvezetén6k minden nap feltoltenek a napi takaritasuk alatt. Napi tobb Gvegért — felar
ellenében — kérjiik Iépjen kapcsolatba a recepcidval.
Reggeli — Elvezze a Collect Bites széles kinalatat minden nap reggel 7 és 11 kozott
A Collect Bites egy prémium, kontinentalis, svédasztalos reggeli amit a lobbi termében
szolgalunk fel. Reggeli szolgdltatasunk ingyenesen elérhetd minden vendéglink részére hogy a
napot egy csésze kavé és par falat elfogyasztasaval kezdhesse, ahelyett hogy reggeliz6helyekre
vadasszon a varosban. A becsekkolas és egész itt toltott ideje alatt barmikor lefoglalhatja az
Onnek tetszd asztalt az Onnek megfelel6 idGre. Glutén- és laktézérzékeny vendégeink batran
jelezzék ezt a recepcion.

Italok — Nespresso kavé és tea valaszték, frissen facsart narancs- és almalé

Pékaru — kivalé kenyér valaszték, mini croissant, cukraszsiitemények, melegszendvics

Gabonapelyhek — Corn Flakes, Cini Minis, Csokoladés golyék és Granola

Hidegtal — felvagottak (sertés és marha szalami, sonka), sajttal, humusz kilonboz6 izekben,
fétt  tojas

Evszaktol fiiggs, szezonalis zoldségek és gylimolcsdk
Tejtermékek — gorog joghurt natur és gylimolcsos izekben

Edességek — napi szinten valtoz torta, muffin és még ennél is tébb
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FiirdetGszék- Kérjiik jelezze a recepcion kérését és mi biztositjuk Onnek

Becsekkolds — A hotel szoba 15:00 6ratdl vehet§ at, korabbi érkezés esetében csomagait
megOrizziik a szoba elkésziltéig.

Szoba elhagyas — A hotel szobat délel6tt 11-ig sziveskedjen elhagyni. Ha késOnn szeretné
elhagyni a szobat kérjik jelezze ezt a recepcion.

Takaritas — Minden nap elérhetd 8 és 16 6ra kdzott. Ha On kihelyezi a “ne zavarjanak” tablat a
kinti ajtokilincsre akkor személyzetiink nem fogja Ont zavarni. Egyéb kéréssel batran forduljon a
recepciéhoz.

Ruhazat — Megkérjik minden vendégiinket hogy a lobbit és mas kdzosségi tereket megfelel
ruhazatban latogassak, kérjiik keriljék a furdékopeny viselését.

Kavégép és kavékapszulak a szobaban — Minden szobaban taldlhatd egy Nespresso kavégép
amihez naponta két kdvékapszula jar. Ha tovabbi kapszuldkra lenne sziiksége, jelezze ezt a
recepcién. Minden tovabbi kavékapszula dra 1 EUR.

Reklamacio, megjegyzések — Ha Onnek barmilyen reklamacidja vagy megjegyzése van az itteni
tartézkoddsaval, kérjik ezt jelezze a recepcién.

Kozmetikai termékek — Sampon és tusfiirdd, hajhald, fogkefe, fogkrém és borotvalkozasra
alkalmas termékek ingyenesen elérhetbek, kérjik jelezze igényét a recepcion.

Pénzvaltas — A hotelben nincs lehet8ség pénzvaltasra. A szamlat eurdban és kézpénzben is
lehet rendezni.

Elektromos kapcsolatok — 220V/50Hz véltakozo dram az épllet minden részében elérhetd.
Adapter kilonboz6 fesziiltségekhez megtalalhaté a recepcion.

Lift — Az éplilet tervezete alapjan a lift a Iépcs&forduldkban all meg és nem a szobaknak
megfelel® szinten. Ha az els6 emeletre kivan felmenni ajanlott a masodik szintre felmenni a
lifttel majd egy lépcsBsort lesétalni. Ha a masodik emeletre kivan felmenni ajanlott a harmadik
szintre felmenni a lifttel és egy lépcsBsort lesétélni. A harmadik emelet kivételt élvez, ehhez a
negyedik szintet kell megnyomni a liftben és az a szobak szintjén all meg. Ha barmi nehézség
lenne a lépcsBkkel, a féldszinti és harmadik emeleti szobdinkat ajanljuk, ahol harom kiillonb6z6
szobakategdridbdl valaszthatnak vendégeink.

Bejarat- Kérjuk a fGbejaraton vald belépéskor hasznalja magneses szobakartyajat.
Kifelémenetelnél kérjiik nyomja meg az exit gombot a bal oldali falon.

Potagy — Korlatozott szimban elérhetd bizonyos szobdkban. Tobb informacidért Iépjen
kapcsolatba a recepcioval.

Tovabbi torolkozdk, parnak, takardk — Ingyenesen elérhetbek kéréstél figgben. Kérjuk
érdkel6djon a recepcion.
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Tlzeset és vészhelyzet — Tlizeset és vészhelyzet esetében kérjik hasznalja a IépcsBhazat - és ne
a liftet — hogy minél gyorsabban elhagyja az éplletet. Tulajdontargyait ne vigye magaval és
egyenesen a parkba (Karolyi Kert) sziveskedjen menni. A menekdlési Utvonal minden szobaban
az ajtén taladlhaté meg.

Talalt targyak — Kréjik érdekl6djon a recepcion barmilyen elveszett tarya utan

Hajszaritd — Megtalalhato a furd&szobaban

Ftés — Modern flit6rendszertink kdzponti irdnyitasd, minden szobaban 6nalldéan allithatd

Betegség — Barmilyen egeészségligyi probléma esetén forduljon bizalommal a recepcio felé.
Lazmérd és sebtapasz szintén elérhetd a recepcion.

Internet — A hotel internet szolgaltatasa bérelt vonalon keresztil érhetd el, savszélesség 500
Mbit/s. Wifi jelszd: guest123

Vasald/ vasalédeszka — Ha On szeretne vasalni a szobajaban, kérem jelezze szandékat a
recepcion.

Mosodai szolgdltatas — Kérjik hasznalja a szobdban taldlhatd szennyes szatyrot és értsitse a
recepcidt. Ruhdit 24 éran belll visszakapja.

Lobbi Bar — A hotel foldszintjén talalhatd. Nyitvatartasi id6: 0-24. Barunk a nap barmelyik
érajaban varja Ont széles valasztékaval.

Poggydsszallitasi szolgaltatas — Kérésére poggyaszat a szobdjaba vissziik érkezéskor és
tavozaskor. Kérjlik jelezze igényét a recepcion.

PoggyaszmegBrzés — Korai érkezés és tavozas utan szivesen megbrizziik csomagjaikat az erre
kialakitott szobaban a foldszinten.

Karbantartas — Ha barmilyen hibat, sériilést, rongaldst vagy megkarosodast tapasztal kérjik
jelentse azt a recepcion.

Térkép — Budapest térképe elérhetd a recepcion.

Masszazs szolgaltatas — lehetBség van 60 és 90 perces masszazs szolgaltatasra az On szobajaban
8 és 20:00 6ra kozott.

Svéd Masszdzs: 60 perc - €98, 90 perc - €142

Teljes test masszadzs er@s és stimuldlé mozdulatokkal, a keringés, anyagcsere, és bér
feszességének fejlesztésére.

Anti-Stressz Masszdzs: 60 perc - €98, 90 perc - €142

Izomfesziiltség, stressz, migrén, és dltaldnos fdradtsdg kezelésére ajdnlott, illdolajok és
relaxdcids fogdsok alkalmazdsaval.



Magyar Tokaji Masszdzs: 60 perc - €125, 90 perc - €150

Svéd teljes testes masszdzs Tokaji Aszu esszencia és sz6l6magolaj haszndlatdval, a bér
hidratdldsdra, megfiatalitdsdra, és feltéltésére.

Fdradt Ldb és Labfej Masszdzs: 60 perc - €98

A ldbra és labfejre fokuszalo kezelés amely a folytonos dllds, sétdlds, és (ilés dltal okozott izom
fesziiltséget és elgémberedést hivatott megsziintetni.

Relaxdld Levendulds Masszdzs: 60 perc - €125, 90 perc - €150

Teljes testes masszdzs magyar levendulaolajjal, a teljes ellazulds, vérkeringés javitdsa, és
stresszoldds érdekében.

Vita-C Masszdzs: 60 perc - €125, 90 perc - €150

Teljes testes masszdzs magyar C-vitamin kivonattal és sz6l6magolajjal a bOr felfrissitésére és
feltéltésére.

Kleopdtra Rézsavizes Masszdzsa: 60 perc - €125, 90 perc - €150

Teljes testes masszdzs rézsavizzel és shea vajjal a mély hidratdldsért, a bor felfrissiiléséért, és a
teljes ellazuldsért.

** Minden masszdzs szolgdltatdsunk ésszekothet® egy 15 perces arcmasszdzzsal €20 feldr
ellenében.

Marshall rendszer — Elvezze kedvenc zeneszamait a szobdja kényelmében kivalé
hangminBséggel

Uzenetek, posta — A beérkezG és tovabbitott lizeneteket a recepcié kezeli.
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Minibdr — A minibar a szekrény aljaban talalhatd, mellette pedig a rdgcsalnivildk a polcon
vannak. Arainkat lentebb taldlja.

A minibart minden nap Ujratéltjiik. Abban az esetben ha On kifogyott egy adott termékbél a
hazvezet&nb pdtolni tudja a napi takaritas kozben. Ha tébbre van sziiksége kérjiik jelezze a

recepcion.

Italok

Szigetkdzi viz (0,251) /2 EUR
Szigetkézi viz, szénsavas (0,251) /2 EUR
Coca Cola /3 EUR
Coca Cola Zero /3 EUR
Kinley Tonic /3 EUR
Kinley Ginger Ale /3 EUR
Cappy Orange /3 EUR
Cappy Apple /3 EUR

A nagy Uveg viz minden nap pétlasra keril felar nélkil a napi takaritds alatt. Ha tébb liveget
szeretne — felar ellenében — kérjik jelezze igényét a recepcion.

Szigetkozi Viz /3 EUR
Rdgcsadlnivalék

Chips /4.50 EUR
Humusz chips /5 EUR
Sajtos Chips /3.50 EUR
Karamellds Popcorn /4 EUR
Dicfélék /3 EUR
Miizliszelet /4 EUR
Lindt Csokolddé /4.50 EUR
Alkoholos italok

Jack Daniel's Whisky /10 EUR
Johnnie Walker Red Label /9 EUR
Grey Goose Vodka /13 EUR
Beefeater Gin /9 EUR
Bacardi White Rum /9 EUR
Corona /6 EUR
Flying Rabbit /8 EUR
Heineken /5 EUR

Dreher /5 EUR
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Mobiltelefon — Kérésére telefont tudunk biztositani a recepcidn. Tavozaskor a telefont vissza
kell szolgaltatni. Tobb informacioért érdekl&djon a recepcion.

Muzeumok, Galéridk — Budapest és a hotel szomszédsdga szdmtalan mizemnak és galéridnak
ad otthont. Tobb informacidért érdekl6djon a recepcion.

Netflix — Hotelunkban ingyenes hozzaférést biztositunk a Netflixhez hogy On a legizgalmasabb
sorozatokat és filmeket élvezhesse egy hosszu nap utan a varosban.

Irodai szolgéltatasok — Fénymasolasra, nyomtatasra és szkennelésre van lehet8ség a recepcidn.

Parkolas — A szomszédos utcaban taldlhatd egy parkoldhaz, a weboldala a kovetkezd:
http://www.franklinhaz.hu/en Emellett az utcan is van parkolasi lehet8ség, az 6radij 600 HUF
8:00 és 22:00 dra kozott. A dijat a parkold automatdn vagy ba Simple alkalmazason keresztdil
lehet befizetni. Tovabbi informacidért kérje a recepcid segitségét.

Csomagjaink — Ha szeretné tartdzkodasi idejét még kiilonlegesebbé tenni, figyelmébe ajanljuk
csomagjainkat:

- Lufi és Prosecco csomag /35 EUR
- Sziiletésnapi csomag /80 EUR
- Romantikus csomag /74 EUR
- Gylimélcstdl kics, k6zepes és nagy méretben /29 EUR/40 EUR/ 57 EUR
- Gyiimélcstdl és Prosecco csomag kicsi, kézepes /42 EUR/53 EUR/ 70 EUR

és nagy méretben

A legkivalébb szolgdltatds nyudjtdsdnak érdekében kérjik kérést jelezze felénk legaldbb 3 nappal
korabban.

Fizetési lehet8ségek — A hotelban lehet8ség van kézpénzes fizetésre eurdban és forintban,
bankkartyaval (VISA, Masctercard) és az érkezést megel&z8en banki dtutaldssal.

Gydgyszertar — Kérjik lépjen kapcsolatba a recepcidval a gydgyszertdrak nyitvatartasaval
kapcsolatban.

Telefont6ltd — Kérésére a recepcid biztosit telefontoltot.

Programok — Programokrdl érdeklGdni a recepcidn lehet. srdmmel segitiink Onnek
ajanlasokkal és foglalasokkal ha szlikséges. Jegyek és utalvanyok vasarlasa lehetséges a
recepcidn a kovetkez® programokra:

Széchenyi és Gellért furd6k — belépbjegy

Duna hajdkazas (Bor és Hajokazas, Kavés és Hajokazas, Koktél és Hajokazas, Kézmlves sor és
Hajokazas)

Vacsora és Hajokazas a Dunan (Ebéd és Hajokdazas, Vacsora és Hajokazas, Vacsora és Hajokazas
él6zenével)

Privat turak (Budapesten vagy Bécsbe,G6doll6, Etyek-Buda Borvidék, Eger, Balaton, Holl6kd,


http://www.franklinhaz.hu/en

Pannonhalma, Pécs)
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Varosnéz0 turak (Budapest, Szentendre, Puszta tura, Dunakanyar tura)

Budapest Varosnézés — Hop On — Hop Off

Legenda Varosi Hajokazas (Nappali, Esti, Gyertyafényes vacsoras Hajokazas)

Parnamenii — Fontos szamunkra hogy a legnagyobb kényelmet biztositsuk az On szdmdra.
Kérjik vessen egy pillantast parnamentinkre ami kiilonb6z6 formaju, toltési és szilardsagu
opciodkat tartalmaz:

Bambusz pdrna — kézepesen szilard

Bambusz pdrndnk kivdléan jo légadteresztéssel, a kbzepesen kemény pdrndk kedvelBiknek
ajanljuk.

Meéret: 50x70 cm
Medicare Pdrna — kemény

A kénnyen szell6z8 pdrna tékéletes pihenést biztosit az éjszakdra. Kiiléndsen ajdnljuk allergies
vendégeinknek.

Meéret: 50x70 cm

Hengerpdrna

Fedezze fel a kényelmet amit a hengerpdrna biztosit: puha és tdmogato bdrmilyen pozicidban.
A légdteresztO pamut huzatnak és az antiallergén poliészter télteléknek kbszonhetben a
pihenés garantdlt.

Meéret: 40x15 cm

Ha On szeretne egy Bambusz, Medicare vagy Hengerparnat kérjiik igényét jelezze a recepcion.

Radio — Radidallomasok elérhetbek a TV applikacidjan keresztiil.
Recepcid — A nap 24 érédjaban elérhetd vendégeinknek

Szoba kartya — Becsekkolds utan kapott szobakartyajaval képes kinyitni a bejdrati ajtot és a
szoba ajtajat.

Szoba Széf — Minden szobdban taldlhaté egy széf a szekrényben ahol biztonsgaosan tudja
tarolni értékeit. Kerjiik Iépjen kapcsolatba a recepcidval ha segitségre van sziiksége.

Szoba Szerviz — elérhet® 8:00 és 24:00 dra kozott, kérjuk Iépjen kapcsolatba a recepcidval.

Biztonsagi rendszer — Hotelunk k6zosségi tereiben és adott pontjain videokameras
megfigyel6rendszer talalhato



Varrokészlet — Elérhet® a szobakban vagy a recepcion
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CipOBtisztitas — A cipOtisztito gép a masodik emeleten talalhatd. Tovabbi segitségért kérjuk
keresse fel a recepciot.

Dohanyzds — Jogi szabalyozas értelmében a hotelban tilos a dohanyzas.

Ezt figyelmen kivll hagyni 200 EUR kartéritést von maga utan. Abban az esetben ha a tlzriasztd
cigarettafiist hatasara indul be, a tlzoltdk kiszallasi dija a felelGs személynek less kiszamlazva.

Dohanyzas cask a erkélyen megengedett (ami bizonyos szobdkhoz tartozik) ahol erre kihelyezett
hamutdlca taldlhaté.

Papucs — Elérhetd a szobaban és emellet ingyenesen igényelhetd a recepcidn.

Taxi — Eehet6ség van taxi rendelésére a recepcion a nap barmelyik érajaban.

TorolkozO — A szobaban taldlhaté térélkdzOket naponta cseréljiik ha azt On haszndlat utdn
egyértelm(ien jelzi (a torolkoz6 foldre dobésaval). Kérjuk jaruljon hozza hotelunk
kérnyezetbarat m{ikddéséhez és csak akkor kérjen 0j torolkoz6t amikor sziikséges!

Szallitds — Tovabbi informacidért kérjlik keresse fel a recepciot

Televiziéd — minden szobaban megtaldkhatd egy okos televizié amin a Netflix ingyenesen
elérhet6 az On szédmdra. A szokasos TV csatorndkat ingyenesen megtalalhatja a Yettel TV/ MyTv
alkalmazasban. Az 6sszes alkalmazds a TV also savjdban taldlhaté meg, a taviranyitd pedig az
éjjeli szekrényen talalhatd. Ha barmi problémat tapasztal a TV-vel segitségére lehet az éjjeli
szekrény fidkjaban taldlhaté taviranyitd vagy kérjik forduljon a recepcidhoz.

Esernyd — Kélcsonbe vehet® a hotel bejaratanal allé tartdbdl.

Ebreszt®szolgalat — Kérjiik igényét jelezze a recepcién.

Wifi — A hotel az egész épiiletben gyors és ingyenes wifi elérést szolgaltat. Haldzat neve:
CollectGuest — Jelszd: guest123
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