
 
 
 

GUEST GUIDE 

List of services A - Z 
 

 
Dear Guest, 

We hope that this Guest Guide will provide you with useful information about the 
services 

in our hotel. If you have any further questions, or if we can assist you, please feel free to 
contact us. 

We are happy and ready to make sure that your time with us is truly unforgettable. 

Sincerely, 

Your Hotel Collect Team 
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Adapter - We can supply our guests with adapter for international application. 

Adults Only – We accommodate only adults. 

Air conditioning - All rooms and the Lobby/ breakfast area are air-conditioned. 

Anti-slip mat for the shower – Located in the bathroom. 

ATM – Available in the very nearby, at Astoria and Kalvin square, for more information please contact 

the Reception. 

Bathrobe – Available in every room or you can also request at the Reception. In case of loss the 

compensation must be paid. 

Bed linen - Our housekeepers change the bed linen after every third night, on request we change 

your bed linen daily. 

Bottle of water in the room – A bottle of water is complimentary available to every guest of the 

house and it is replaced automatically during daily cleaning if you are running low. For additional 

bottles (extra charges) please contact the reception. 

Breakfast - Enjoy the Collect Bites from 7:00 – 11:00 am every day. 

Collect Bites is a premium continental buffet breakfast selection, which is served in our stylish 

lobby area. This service is complimentary available to every guest of the house to start the day with a 

great cup of coffee and bites without going out to search for any breakfast option in the city. During 

check-in and your stay feel free to reserve a table for your special breakfast time. For gluten or lactose 

free options please ask our Reception. 

Drinks - Nespresso Coffee and Tea selection, freshly squeezed apple & orange juice  

  

Bakery - Premium bread selection, Mini croissant, Pastries, Hot Sandwich  

Cereals – Corn Flakes, Cini Minis, Choco Balls, Granolas  

  

Spreads - Assorted jams, Honey, Hazelnut spread 

 
Cold kitchen- Cold cuts of ham and salami (pork & beef salami), Assorted cheese platter, 

Different tastes of Humus, Hard boiled eggs  

Seasonal fresh fruits and vegetables  

  

Dairy products - Greek Yoghurt/ Non-dairy Yoghurt  

  

Sweets - Daily variety of cakes, and a lot more  

Chair for the shower/bathroom - Please contact the reception with your request, and we will be glad to 

provide you a chair for the bathroom. 
 

 



 
 

 

Check-in – The hotel room is available from 3 PM, we will be glad to store your luggage in case of 

early arrival. 

Check-out - The hotel room is available until 11:00 AM on the day of travel. If you wish to check out 

later, please contact the reception. 

Cleaning - Every day between 09:00 and 17:00. If you place the “do not disturb” sign on the door 

handle from the outside, our staff will not disturb you. For extra requests or any special time 

arrangement please contact the Reception. 

Clothing - We kindly ask our guests to visit our Lobby in appropriate clothing, please avoid wearing 

bathrobes. 

Coffee machine & capsules in your room - Every room is equipped with a Nespresso coffee machine 

which comes with two capsules for each day of your stay. If you would like to have additional 

capsules, please ask at the Reception. Each additional capsule costs 1 EUR.  

Complaints, comments - If you have a complaint or comment about anything during your stay, please 

report it to the Reception. 

Cosmetic products - Shampoo and shower gel, shower cap, toothbrush, toothpaste and shaving 

products are provided free of charge, ask at the reception. 

Currency exchange - There is no currency exchange facility in the hotel. The invoice can also be 

settled in EUR cash. 

Electrical connection - 220V/50Hz alternating voltage (AC) is available everywhere in the building. An 

adapter for a different voltage can be requested at the reception. 

Elevator – Due to the formation of the house, the lift is not totally compatible with the floors, it 

means it stops on the half floors. To go to the 1st floor – with the elevator it is recommended to go to 

the 2nd floor and walk down a half floor, to go to the 2nd floor – with the elevator it is recommended 

to go to the 3rd floor and walk down a half floor. There is only one exception, to reach the 3rd floor, 

the right bottom in the elevator is the 4th floor, where the lift and the floor is on the same level. In 

case of any difficulties using the stairs – the ground floor and the 4th floor are recommended to our 

guests where 3 different room categories are available without any elevator caused extra walking. 

Entrance – Please use your magnetic card /room key/ to enter the hotel. On your way out please 

press the button on the left-hand side on the wall. 

Extra bed - A limited number can be requested in certain rooms. For more information, please 

contact the Reception. 

Extra towels, pillows, blankets - We provide them free of charge upon request, please contact the 

Reception. 

Fire and Emergency – In case of fire and emergency please with using the staircase (not the elevator) 

leave the building without any belongings as soon as possible and go straight to the park. The escape 

route is located on the inside of the door of each room. 
 

 



 
 

 

Found items - Please inquire at the reception regarding items found/lost in our hotel. 

Hair dryer - Located in the bathroom. 

Heating - Our heating is modern, centrally controlled, and can be individually tailored in each room. 

Illness - In case of health problems, you can ask for medical help at the reception. A thermometer 

and band-aids can also be requested at the reception. 

Internet - The hotel internet is provided via Leased line, with the 500 Mbit/s. WiFi password: Guest123 

Iron/ ironing board – If you would like to iron in your room, we will be glad to provide, please ask the 

Reception. 

Laundry service – Please use the laundry bag and inform the Reception about your request. Your 

clothes will be ready within 24 hours. 

Lobby Bar - Located on the ground floor of our hotel. Opening hours: 0 - 24h. Our bar is at your 

disposal 24/7 with a wide selection of drinks from all around the word. 

Luggage delivery service - Upon request, we will take your luggage to/ from your room upon arrival/ 

departure. Please contact the Reception with your request. 

Luggage storage – Before check-in, after check-out we will be glad to store your luggage in our luggage 

room on the ground floor. 

Maintenance - If you come across a device or equipment in the hotel that needs repair, is damaged, 

inoperable, or not working properly, please report it to the Reception. 

 
Massage sevice: you can have a 60/90 min massage in your room by masseur (male or female) on your 
choice from 8AM to 8PM.  

Swedish Massage: 60 MIN-€98, 90 MIN-€142 

Full body massage with strong, stimulating movements to improve circulation, metabolism and skin 

flexibility. 

Anti-Stress Massage: 60 MIN-€98, 90 MIN-€142 

Relieves muscle tension, stress, migraine and fatigue using relaxing techniques and essential oils. 

Hungarian Tokaji Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150 

Swedish full body massage with grape-seed oil and Tokaji Aszú essence to moisturize, rejuvenate and 

energize the skin. 

Tired Foot & Leg Massage: 60 MIN-€98  

 



Focused massage on feet and legs to relieve pain and muscle fatigue caused by long walking, sitting or 

standing. 

Relaxing Lavender Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150 

Full body massage with pure Hungarian lavender oil for deep relaxation, improved circulation and stress 

relief. 

Vita-C Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150 

Full body massage with Hungarian vitamin-C extract and grape-seed oil to refresh and revitalize the skin. 

Cleopatra’s Rose Water Massage: 60 MIN-€125, 90 MIN-€150 

Full body massage with rose water and shea butter to deeply moisturize, tone the skin and promote 

relaxation. 

**All the massages can be combined with a 15min face massage just for an extra 20 Euro. 

Map – A map of Budapest is available at the reception. 

Marshall system – You can connect it through Bluetooth and immerse yourself in your music and 

experience big-stage sound in the comfort of your room. 

Messages, mail - Incoming and forwarded messages are handled by the Reception. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

Minibar – You will find a minibar hidden in the wardrobe and next to it the snacks on the shelf. Please 

see the price lists below. 

We top up your minibar each day. In case of you are running out any of the items the 

housekeeping will refill them during daily cleaning. If you need any extra, please ask at the 

Reception. 
 

Drinks  
 

 

Szigetközi Water; Still (0,25l)          /2 EUR 
Szigetközi Water; Sparkling (0,25l)        /2 EUR 

Coca Cola ​  ​  ​         /3 EUR 
Coca Cola Zero    ​  ​          /3 EUR 
Kinley Tonic ​  ​  ​         /3 EUR 
 Cappy Orange     ​  ​         /3 EUR 
Cappy Apple ​  ​  ​         /3 EUR 
     

 
The big bottle of water is replaced automatically and complimentary during daily cleaning if you 
are running low. Please contact the reception, if you would like to have an additional one. 

 
Szigetközi Water still                   ​ ​ ​ ​ ​   /3 EUR 
 
Snacks  ​​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
Chips​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ / 4.50 EUR 
Healthy chips​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /5 EUR 
Caramel Popcorn ​ ​ ​ ​ ​ ​ /4 EUR 
Nuts​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /3 EUR 
Muesli Bar​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /4 EUR 
Lindt Chocolate​​ ​ ​ ​ ​ ​ /4.50 EUR 
 
Alcoholic drinks 
 
Jack Daniel's Whisky​ ​ ​ ​ ​ ​ /10 EUR 
Johnnie Walker Red Label​ ​ ​ ​ ​ /9 EUR 
Grey Goose Vodka​ ​ ​ ​ ​ ​ /13 EUR 
Beefeater Gin​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /9 EUR 
Bacardi White Rum​ ​ ​ ​ ​ ​ /9 EUR 
 
Corona ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /6 EUR 
Flying Rabbit IPA ​ ​ ​ ​ ​ ​ /8 EUR 
Heineken ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /5EUR 
Dreher ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /5EUR 
 
 

 



 
 
 
 
 

Mobile phone – You can request a mobile phone at the Reception. At check-out, the phone must be 

returned. For more information, please ask at the Reception. 

Museums, galleries – Budapest and the hotel’s surroundings are home of many museums and 

galleries. You can find more information at the Reception. 

Netflix – Our Hotel provides free access to Netflix to enjoy the most exciting series and films after a 

long day in the city. 

Office services - Photocopying, printing and scanning are available in the lobby. 

Parking - There is a Parking garage in the next street HUF 900/hour , the website is: 

http://www.franklinhaz.hu/en You can also park on the streets, there is a fee of HUF 600.-/hour 

between 8AM and 10PM on weekdays to be paid at the parking machine or with an application. For 

more information, please ask our Reception. 

Packages - If you would like to make your stay more memorable, we can offer you our special 
packages: 

 

- Balloon and Prosecco Package          /35 EUR  
- Birthday Package ​           /80 EUR  

- Romantic Package ​           /74 EUR  

- Fruit Basket in the size of S/M/L ​       /29 EUR/40 EUR/ 57 EUR  

- Fruit Basket and Prosecco, in the size of S/M/L      /42 EUR/53 EUR/ 70 EUR  
 
 

In order to provide you the best service possible, please notify us at least 3 days in advance! 
 

 
Payment methods - You can pay in the hotel with cash (HUF, EUR), bank and credit card (VISA, 

Mastercard), and before the arrival by bank transfer. 

Pharmacy - Please inquire at the Reception regarding opening hours and the pharmacy on duty. 

Phone Charger - We provide a mobile phone charger at the Reception upon request. 

Programs - You can inquire about programs and events at the Reception. We are happy to help with 

making plans and bookings if you need our assistance. Tickets and vouchers for the following 

programs are available at the front desk: 

Széchenyi and Gellért bath – entry ticket  

Danube Ship Cruises (Wine & Cruise, Coffee & Cruise, Craft Beer & Cruise, Cocktail & Cruise) 

Dinner & Cruise on the Danube ( Lunch & Cruise, Dinner & Cruise, Dinner & Cruise with Live 

Music) Private Tours ( in Budapest or to Vienna, Gödöllő, Etyek-Buda Wine Region, Eger, Balaton, 

Hollókő, Pannonhalma, Pécs)  

Sightseeing Tours ( Grand City Tour, Szentendre Tour, Puszta Tour, Danube Bend Tour) 

City Sightseeing Budapest - Hop On- Hop Off  

 

http://www.franklinhaz.hu/en


Legenda City Cruises ( Daytime Cruises, Evening Cruises, Candlelit Dinner Cruises)  
 

 



 
 

 

Pillow Menu - It is very important for us to provide all possible comfort for our guests. Please have 

a look at our Pillows Menu with different shapes, fillings, and firmness: 

 
Diamond Down Pillows & Duvet  

Enjoy the luxury feeling of down and feather!   

Our standard is high, all beds are set with two Diamond pillows of the size 50 x 70 cm and two 

Diamond pillows of the size 70 x 90 cm as well as a double duvet of the size 220 x 260 cm.   

It is especially soft, light, and smoothly, outstanding warmth keeping and temperature controlling 

through the night.  

  

Bamboo pillow – medium hard  

A bamboo pillow with exceptionally good air-permeability, recommended for lovers of medium hard 

pillows.   

Size: 50x70 cm  

  

Medicare pillow – hard   

It is an easy-to-ventilate product providing an excellent sleeping climate. It is especially recommended 

for people with allergic diseases.   

Size: 50x70 cm  

  

Charmant Cylindrical pillow  

Discover the amazing comfort with a roll pillow: soft and supportive, in any position. Thanks to the 

breathable cotton cover and anti-allergenic, airy polyester filling you get a dry and tempered sleeping 

environment.   

Size: 40 x 15 cm  

  

If you wish to have Bamboo, Medicare or Cylindrical pillow, please inform the Reception.  
 

 
Radio - Radio stations can be received through the TV apps. 

Reception - 24-hour reception is available to our guests. 

Room key - You can open the door of the hotel and your room with the room key received at the 

reception upon arrival. 

Room safe - There is a room safe in the closet in every room, where you can safely lock away your 

valuables. Please contact the Reception if you need assistance. 
 
 

 



 
 

 

Room Service - available every day from 8 AM – 12 AM, please contact the Reception. 

Security system - A video monitoring and recording system operates at some points of our hotel. 

Sewing kit - Available in the rooms and on request at Reception. 

Shoe cleaning - The shoe cleaning machine can be found on the 2nd floor. Please contact the 

Reception if you need assistance. 

Shoe cleaning kit - Available in the rooms and on request at Reception. 

Smoking - In accordance with legal regulations, smoking is prohibited in the hotel. 

Ignoring this will result in EUR 200.- compensation. If the fire alarm device is activated by smoking, 

the fire departments fee will be invoiced to the person responsible. 

Smoking is allowed only in the balcony (which only connects to certain rooms) where an ashtray is 

placed. 

Slippers – Available in your room and free of charge at the Reception. 

Taxi - You can order a taxi at the reception 24 hours a day. 

Towel - Towels are changed daily, if it is clearly indicated after use (by throwing the towel on the 

floor). Please help our hotel operate in an environmentally friendly way, only request a replacement 

if necessary! 

Transportation - For transportation information, please contact the Reception. 

Television - A smart TV can be found in each room. Free Netflix is provided for you. You can watch 

regular TV channels through the app called Yettel Tv/ MyTv free of charge. All the apps are located at 

the bottom of the screen where you can navigate through with the remote which is located at the 

nightstand next to the bed. If you have any problems with the TV, you can find a guideline in the 

nightstand drawer or please contact the Reception. 

Umbrella – Can be borrowed and it is available at the entrance of the Hotel. 

Wake-up service - Please indicate your need at the Reception. 

Wifi - The hotel is providing fast and free Wifi in the entire building. Name: CollectGuest - Password: 

guest123 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 



 
 
 

Vendégkönyv 

Szolgáltatásaink listája A-tól Z-ig 

 
 

Tisztelt Vendégünk, 
Reméljük hogy ez a vendégkalauz az Ön segítségére lesz az itteni tartózkodása alatt. Ha 

bármi kérdése vagy kérése van, forduljon hozzánk bátran. Szeretnénk hogy az itt töltött ideje 
valóban felejthetetlen élmény legyen az Ön számára! 

 
Tisztelettel, 

az Ön Hotel Collect Csapata 
 

 
 
 

Tartalomjegyzék: 
 

Szolgáltatásaink A-tól C-ig – 1 
Szolgáltatásaink C-től H-ig – 2 
Szolgáltatásaink H-tól M-ig – 3 

Minibár – 4 
Szolgáltatásaink M-től P-ig – 5 
Szolgáltatásaink P-től R-ig – 6 

Szobaszerviz – az Ön igényeihez igazítva – 7 
Szolgáltatásaink S-től Z-ig – 8 

 

 



 
 

Adapter – Módunkban áll vendégeinknek különböző nemzetközi adaptereket biztosítani  
 
 Csak Felnőttek – Csak felnőtteket tudunk fogadni  
 
Légkondícionálás – Minden szoba és emellett a lobbi/reggeli étkeztető  fel van szerelve 
légkondícionáló egységgel 
 
Csúszásgátló zuhanyzószőnyeg – Megtalálható a fürdőszobában 
 
ATM – Legközelebbi ATM az Astoria vagy Kálvin tér közelében található, további információért 
kérjük lépjen kapcsolatba a recepióval 
 
Fürdőköpeny – Minden szobában elérhető. Kár vagy elvesztés esetében anyagi kompenzáció 
szükséges. 
 
Ágynemű – Házvezetőnőink minden harmadik éjszaka után kicserélik az ágyneműt, az Ön 
kérésére akár napi szinten is cseréljük a teljes ágyneműt. 
 
Üveg víz a szobában – Egy üveg víz ingyenesen az Ön rendelkezésére áll a szobában amit a 
házvezetőnők minden nap feltöltenek a napi takarításuk alatt. Napi több üvegért – felár 
ellenében – kérjük lépjen kapcsolatba a recepcióval. 
 
Reggeli – Élvezze a Collect Bites széles kínálatát minden nap reggel 7 és 11 között 
 
 
A Collect Bites egy prémium, kontinentális, svédasztalos reggeli amit a lobbi termében 
szolgálunk fel. Reggeli szolgáltatásunk ingyenesen elérhető minden vendégünk részére hogy a 
napot egy csésze kávé és pár falat elfogyasztásával kezdhesse, ahelyett hogy reggelizőhelyekre 
vadásszon a városban. A becsekkolás és egész itt töltött ideje alatt bármikor lefoglalhatja az 
Önnek tetsző asztalt az Önnek megfelelő időre. Glutén- és laktózérzékeny vendégeink bátran 
jelezzék ezt a recepción.  
 
     Italok – Nespresso kávé és tea választék, frissen facsart narancs- és almalé 

 
     Pékáru – kíváló kenyér választék, mini croissant, cukrászsütemények, melegszendvics 
 
     Gabonapelyhek – Corn Flakes, Cini Minis, Csokoládés golyók és Granola 
 
     Hidegtál – felvágottak (sertés és marha szalámi, sonka), sajttál, humusz különböző ízekben, 
főtt    tojás 
 
     Évszaktól függő, szezonális zöldségek és gyümölcsök 
 
     Tejtermékek – görög joghurt natúr és gyümölcsös ízekben 
 
     Édességek – napi szinten változó torta, muffin és még ennél is több 
 
 

 
 



 
 
Fürdetőszék- Kérjük jelezze a recepción kérését és mi biztosítjuk Önnek 
 
Becsekkolás – A hotel szoba 15:00 órától vehető át, korábbi érkezés esetében csomagait 
megőrizzük a szoba elkészültéig. 
 
Szoba elhagyás – A hotel szobát délelőtt 11-ig szíveskedjen elhagyni. Ha későnn szeretné 
elhagyni a szobát kérjük jelezze ezt a recepción. 
 
Takarítás – Minden nap elérhető 8 és 16 óra között. Ha Ön kihelyezi a “ne zavarjanak” táblát a 
kinti ajtókilincsre akkor személyzetünk nem fogja Önt zavarni. Egyéb kéréssel bátran forduljon a 
recepcióhoz.  
 
Ruházat – Megkérjük minden vendégünket hogy a lobbit és más közösségi tereket megfelelő 
ruházatban látogassák, kérjük kerüljék a fürdőköpeny viselését.  
 
Kávégép és kávékapszulák a szobában – Minden szobában található egy Nespresso kávégép 
amihez naponta két kávékapszula jár. Ha további kapszulákra lenne szüksége, jelezze ezt a 
recepción. Minden további kávékapszula ára 1 EUR. 
 
Reklamáció, megjegyzések – Ha Önnek bármilyen reklamációja vagy megjegyzése van az itteni 
tartózkodásával, kérjük ezt jelezze a recepción. 
 
Kozmetikai termékek – Sampon és tusfürdő, hajháló, fogkefe, fogkrém és borotválkozásra 
alkalmas termékek ingyenesen elérhetőek, kérjük jelezze igényét a recepción. 
 
Pénzváltás – A hotelben nincs lehetőség pénzváltásra. A számlát euróban és kézpénzben is 
lehet rendezni. 
 
Elektromos kapcsolatok – 220V/50Hz váltakozó áram az épület minden részében elérhető. 
Adapter különböző feszültségekhez megtalálható a recepción.  
 
Lift – Az épület tervezete alapján a lift a lépcsőfordulókban áll meg és nem a szobáknak 
megfelelő szinten. Ha az első emeletre kíván felmenni ajánlott a második szintre felmenni a 
lifttel majd egy lépcsősort lesétálni. Ha a második emeletre kíván felmenni ajánlott a harmadik 
szintre felmenni a lifttel és egy lépcsősort lesétálni. A harmadik emelet kivételt élvez, ehhez a 
negyedik szintet kell megnyomni a liftben és az a szobák  szintjén áll meg. Ha bármi nehézség 
lenne a lépcsőkkel, a földszinti és harmadik emeleti szobáinkat ajánljuk, ahol három különböző 
szobakategóriából választhatnak vendégeink. 
 
Bejárat- Kérjük a főbejáraton való belépéskor használja mágneses szobakártyáját. 
Kifelémenetelnél kérjük nyomja meg az exit gombot a bal oldali falon. 
 
Pótágy – Korlátozott számban elérhető bizonyos szobákban. Több információért lépjen 
kapcsolatba a recepcióval. 
 
További törölközők, párnák, takarók – Ingyenesen elérhetőek kéréstől függően. Kérjük 
érdkelődjön a recepción. 
 
 

 



 
 
Tűzeset és vészhelyzet – Tűzeset és vészhelyzet esetében kérjük használja a lépcsőházat - és ne 
a liftet – hogy minél gyorsabban elhagyja az épületet. Tulajdontárgyait ne vigye magával és 
egyenesen a parkba (Károlyi Kert) szíveskedjen menni. A menekülési útvonal minden szobában 
az ajtón található meg.  
 
Talált tárgyak – Kréjük érdeklődjön a recepción bármilyen elveszett tárya után 
 
Hajszárító – Megtalálható a fürdőszobában 
 
Fűtés – Modern fűtőrendszerünk központi irányítású, minden szobában önállóan állítható  
 
Betegség – Bármilyen egeészségügyi probléma esetén forduljon bizalommal a recepció felé. 
Lázmérő és sebtapasz szintén elérhető a recepción.  
 
Internet – A hotel internet szolgáltatása bérelt vonalon keresztül érhető el, sávszélesség 500 
Mbit/s. Wifi jelszó: guest123 
 
Vasaló/ vasalódeszka – Ha Ön szeretne vasalni a szobájában, kérem jelezze szándékát a 
recepción.  
 
Mosodai szolgáltatás – Kérjük használja a szobában található szennyes szatyrot és értsítse a 
recepciót. Ruháit 24 óran belül visszakapja. 
 
Lobbi Bár – A hotel földszintjén található. Nyitvatartási idő: 0-24. Bárunk a nap bármelyik 
órájában várja Önt széles választékával. 
 
Poggyásszállítási szolgáltatás – Kérésére poggyászát a szobájába visszük érkezéskor és 
távozáskor. Kérjük jelezze igényét a recepción. 
 
Poggyászmegőrzés – Korai érkezés és távozás után szívesen megőrizzük csomagjaikat az erre 
kialakított szobában a földszinten. 
 
Karbantartás – Ha bármilyen hibát, sérülést, rongálást vagy megkárosodást tapasztal kérjük 
jelentse azt a recepción. 
 
Térkép – Budapest térképe elérhető a recepción. 
 
Masszázs szolgáltatás – lehetőség van 60 és 90 perces masszázs szolgáltatásra az Ön szobájában 
8 és 20:00 óra között.  
 
Svéd Masszázs: 60 perc - €98, 90 perc - €142 
 
Teljes test masszázs erős és stimuláló mozdulatokkal, a keringés, anyagcsere, és bőr 
feszességének fejlesztésére. 
 
Anti-Stressz Masszázs:  60 perc - €98, 90 perc - €142 
 
Izomfeszültség, stressz, migrén, és általános fáradtság kezelésére ajánlott, illóolajok és 
relaxációs fogások alkalmazásával. 

 



Magyar Tokaji Masszázs: 60 perc - €125, 90 perc - €150 
 
Svéd teljes testes masszázs Tokaji Aszú esszencia és szőlőmagolaj használatával, a bőr 
hidratálására, megfiatalítására, és feltöltésére. 
 
Fáradt Láb és Lábfej Masszázs: 60 perc - €98 
 
A lábra és lábfejre fókuszáló kezelés amely a folytonos állás, sétálás, és ülés által okozott  izom 
feszültséget és elgémberedést hivatott megszüntetni. 
 
Relaxáló Levendulás Masszázs: 60 perc - €125, 90 perc - €150 
 
Teljes testes masszázs magyar levendulaolajjal, a teljes ellazulás, vérkeringés javítása, és 
stresszoldás érdekében. 
 
Vita-C Masszázs: 60 perc - €125, 90 perc - €150 
 
Teljes testes masszázs magyar C-vitamin kivonattal és szőlőmagolajjal a bőr felfrissítésére és 
feltöltésére. 
 
Kleopátra Rózsavizes Masszázsa: 60 perc - €125, 90 perc - €150 
 
Teljes testes masszázs rózsavízzel és shea vajjal a mély hidratálásért, a bőr felfrissüléséért, és a 
teljes ellazulásért. 
 
** Minden masszázs szolgáltatásunk összeköthető egy 15 perces arcmasszázzsal €20 felár 
ellenében.  
 
Marshall rendszer – Élvezze kedvenc zeneszámait a szobája kényelmében kiváló 
hangminőséggel 
 
Üzenetek, posta – A beérkező és továbbított üzeneteket a recepció kezeli. 

 

 



 
 

Minibár – A minibár a szekrény aljában található, mellette pedig a rágcsálnivílók a polcon 
vannak. Árainkat lentebb találja.  
 
A minibárt minden nap újratöltjük. Abban az esetben ha Ön kifogyott egy adott termékből a 
házvezetőnő pótolni tudja a napi takarítás közben. Ha többre van szüksége kérjük jelezze a 
recepción. 
 
 

Italok 
 

 

Szigetközi víz (0,25l)          /2 EUR 
Szigetközi víz, szénsavas (0,25l)        /2 EUR 

Coca Cola ​  ​  ​         /3 EUR 
Coca Cola Zero    ​  ​          /3 EUR 
Kinley Tonic ​  ​  ​         /3 EUR 
Kinley Ginger Ale ​  ​         /3 EUR 
Cappy Orange     ​  ​         /3 EUR 
Cappy Apple ​  ​  ​         /3 EUR 

 
A nagy üveg víz minden nap pótlásra kerül felár nélkül a napi takarítás alatt. Ha több üveget 
szeretne – felár ellenében – kérjük jelezze igényét a recepción. 

 
Szigetközi Víz                   ​​ ​ ​ ​   /3 EUR 
 
Rágcsálnivalók  ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
Chips​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ / 4.50 EUR 
Humusz chips​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /5 EUR 
Sajtos  Chips​ ​ ​ ​ ​ ​               /3.50 EUR  
Karamellás Popcorn ​ ​ ​ ​ ​ ​ /4 EUR 
Diófélék​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /3 EUR 
Müzliszelet​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /4 EUR 
Lindt Csokoládé​​ ​ ​ ​ ​ ​ /4.50 EUR 
 
Alkoholos italok 
 
Jack Daniel's Whisky​ ​ ​ ​ ​ ​ /10 EUR 
Johnnie Walker Red Label​ ​ ​ ​ ​ /9 EUR 
Grey Goose Vodka​ ​ ​ ​ ​ ​ /13 EUR 
Beefeater Gin​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /9 EUR 
Bacardi White Rum​ ​ ​ ​ ​ ​ /9 EUR 
 
Corona ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ /6 EUR 
Flying Rabbit​ ​ ​ ​ ​ ​               /8 EUR 
Heineken​ ​ ​ ​ ​ ​               /5 EUR 
Dreher                                                                                                       /5 EUR 
 

 
 

 



 
 

Mobiltelefon – Kérésére telefont tudunk biztosítani a recepción. Távozáskor a telefont vissza 
kell szolgáltatni. Több informácioért érdeklődjön a recepción.  
 
Múzeumok, Galériák – Budapest és a hotel szomszédsága számtalan múzemnak és galériának 
ad otthont. Több információért érdeklődjön a recepción. 
 
Netflix – Hotelunkban ingyenes hozzáférést biztosítunk a Netflixhez hogy Ön a legizgalmasabb 
sorozatokat és filmeket élvezhesse egy hosszú nap után a városban. 
 
Irodai szolgáltatások – Fénymásolásra, nyomtatásra és szkennelésre van lehetőség a recepción. 
 
Parkolás – A szomszédos utcában található egy parkolóház, a weboldala a következő: 
http://www.franklinhaz.hu/en Emellett az utcán is van parkolási lehetőség, az óradíj 600 HUF 
8:00 és 22:00 óra között. A díjat a parkoló automatán vagy ba Simple alkalmazáson keresztül 
lehet befizetni. További információért kérje a recepció segítségét. 
 
Csomagjaink – Ha szeretné tartózkodási idejét még különlegesebbé tenni, figyelmébe ajánljuk 
csomagjainkat: 
 

- Lufi és Prosecco csomag         /35 EUR  
- Születésnapi csomag ​           /80 EUR  

- Romantikus csomag ​           /74 EUR  

- Gyümölcstál kics, közepes és nagy méretben ​       /29 EUR/40 EUR/ 57 EUR  

- Gyümölcstál és Prosecco csomag kicsi, közepes 
és nagy méretben 

    /42 EUR/53 EUR/ 70 EUR  

 
A legkíválóbb szolgáltatás nyújtásának érdekében kérjük kérést jelezze felénk legalább 3 nappal 
korábban. 
 
 
Fizetési lehetőségek – A hotelban lehetőség van kézpénzes fizetésre euróban és forintban, 
bankkártyával (VISA, Masctercard) és az érkezést megelőzően banki átutalással. 
 
Gyógyszertár – Kérjük lépjen kapcsolatba a recepcióval a gyógyszertárak nyitvatartásával 
kapcsolatban. 
 
Telefontöltő – Kérésére a recepció biztosít telefontöltőt. 
 
Programok – Programokról érdeklődni a recepción lehet. örömmel segítünk Önnek 
ajánlásokkal és foglalásokkal ha szükséges. Jegyek és utalványok vásárlása lehetséges a 
recepción a következő programokra: 
 
Széchenyi és Gellért fürdők – belépőjegy 
Duna hajókázás (Bor és Hajókázás, Kávés és Hajókázás, Koktél és Hajókázás, Kézműves sör és 
Hajókázás) 
Vacsora és Hajókázás a Dunán (Ebéd és Hajókázás, Vacsora és Hajókázás, Vacsora  és Hajókázás 
élőzenével) 
Privát túrák (Budapesten vagy Bécsbe,Gödöllő, Etyek-Buda Borvidék, Eger, Balaton, Hollókő, 

 

http://www.franklinhaz.hu/en


Pannonhalma, Pécs) 

 
 
Városnéző túrák (Budapest, Szentendre, Puszta túra, Dunakanyar túra) 
Budapest Városnézés – Hop On – Hop Off 
Legenda Városi Hajókázás (Nappali, Esti, Gyertyafényes vacsorás Hajókázás) 
 
Párnamenü – Fontos számunkra hogy a legnagyobb kényelmet biztosítsuk az Ön számára. 
Kérjük vessen egy pillantást párnamenünkre ami különböző formájú, töltésű és szilárdságú 
opciókat tartalmaz: 
 
Bambusz párna – közepesen szilárd 
 
Bambusz párnánk kiválóan jó légáteresztéssel, a közepesen kemény párnák kedvelőiknek 
ajánljuk. 
 
Méret: 50x70 cm 
 
Medicare Párna – kemény 
 
A könnyen szellőző párna tökéletes pihenést biztosít az éjszakára. Különösen ajánljuk allergies 
vendégeinknek. 
 
Méret: 50x70 cm 
 
Hengerpárna  
 
Fedezze fel a kényelmet amit a hengerpárna biztosít: puha és támogató bármilyen pozícióban. 
A légáteresztő pamut huzatnak és az antiallergén poliészter tölteléknek köszönhetően a 
pihenés garantált.  
 
Méret: 40x15 cm 
 
Ha Ön szeretne egy Bambusz, Medicare vagy Hengerpárnát kérjük igényét jelezze a recepción. 
 
 
Rádió – Rádióállomások elérhetőek a TV applikációján keresztül. 
 
Recepció – A nap 24 órájában elérhető vendégeinknek 
 
Szoba kártya – Becsekkolás után kapott szobakártyájával képes kinyitni a bejárati ajtót és a 
szoba ajtaját.  
 
Szoba Széf – Minden szobában található egy széf a szekrényben ahol biztonsgáosan tudja 
tárolni értékeit. Kerjük lépjen kapcsolatba a recepcióval ha segítségre van szüksége. 
 
Szoba Szerviz – elérhető 8:00 és 24:00 óra között, kérjük lépjen kapcsolatba a recepcióval. 
 
Biztonsági rendszer – Hotelunk közösségi tereiben és adott pontjain videokamerás 
megfigyelőrendszer található 
 

 



Varrókészlet – Elérhető a szobákban vagy a recepción  
 

 
 

Cipőtisztítás – A cipőtisztító gép a második emeleten található. További segítségért kérjük 
keresse fel a recepciót. 
 
Dohányzás – Jogi szabályozás értelmében a hotelban tilos a dohányzás.  
 
Ezt figyelmen kívül hagyni 200 EUR kártérítést von maga után. Abban az esetben ha a tűzriasztó 
cigarettafüst hatására indul be, a tűzoltók kiszállási díja a felelős személynek less kiszámlázva. 
 
Dohányzás cask a erkélyen megengedett (ami bizonyos szobákhoz tartozik) ahol erre kihelyezett 
hamutálca található. 
 
Papucs – Elérhető a szobában és emellet ingyenesen igényelhető a recepción. 
 
Taxi – Éehetőség van taxi rendelésére a recepción a nap bármelyik órájában. 
 
Törölköző – A szobában található törölközőket naponta cseréljük ha azt Ön használat után 
egyértelműen jelzi (a törölköző földre dobásával). Kérjük járuljon hozzá hotelunk 
környezetbarát működéséhez és csak akkor kérjen új törölközőt amikor szükséges! 
 
Szállítás – További információért kérjük keresse fel a recepciót 
 
Televízió – minden szobában megtalákható egy okos televízió amin a Netflix ingyenesen 
elérhető az Ön számára. A szokásos TV csatornákat ingyenesen megtalálhatja a Yettel TV/ MyTv 
alkalmazásban. Az összes alkalmazás a TV also sávjában található meg, a távirányító pedig az 
éjjeli szekrényen található. Ha bármi problémát tapasztal a TV-vel segítségére lehet az éjjeli 
szekrény fiókjában található távirányító vagy kérjük forduljon a recepcióhoz.  
 
Esernyő – Kölcsönbe vehető a hotel bejáratánál álló tartóból. 
 
Ébresztőszolgálat – Kérjük igényét jelezze a recepción. 
 
Wifi – A hotel az egész épületben gyors és ingyenes wifi elérést szolgáltat. Hálózat neve: 
CollectGuest – Jelszó: guest123 
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